1. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A BRODY WEBSHOP
MUKODTETESEHEZ

A személyes adatok kezelésével osszefiiggd tevékenységeinket az Eurdpai Unio altalanos
adatvédelmi rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation) kotelez6en elSirt
és alkalmazand6 szabadlyok tekintetében feliilvizsgaltuk és elkotelezettek vagyunk
azirant, hogy az abban, valamint a hazai hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelel6en végezziik.

Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos,
kiilonosen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en végezziik:

« az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezés (4ltalanos adatvédelmi
rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;

* a 2011 évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatdink, tigyfeleink és minden érintett
személyes adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk informacids
onrendelkezési joguk tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljiik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantdlja.

Amennyiben olyan kérdése meriil fel, amely jelen adatkezelési tdjékoztatonk alapjan nem
egyértelmd, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink fenti elérhetéségeinken! Toreksziink arra,
hogy minél gyorsabban vdlaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelels
megvalaszolasa tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon belil vallaljuk annak
megvalaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (e-mailben,
illetve postai cimiinkre megkiildott levélben) vagy szoban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy
telefonon torténé megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja
(pl.: adatainak torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbol a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre,
miel6tt teljesitjiik azt. Ha az azonositds nem lehetséges, akkor kizdrolag altalanos tajékoztatdst
adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetéleg
irasban jelezze.



Az Adatkezel6 adatai, elérhetosége

A webaruhaz iizemeltetdje (a tovabbiakban: Adatkezel6): Brody Sandor Konyvtar
Elérhet6ségeink:

Postai cimiink:3300, Eger, Kossuth Lajos utca 16

E-mail cimiink: info@brody.iif.hu

Telefonszamunk: +36 36/516-632

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve: Piiski Viktdria, elérhetdsége: puski.viki@brody.iif.hu

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Mindent téliink telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek vagy barmilyen
kérdése mertilne fel ezzel kapcsolatban, kérjiik jelezze Nekiink fenti elérhet6ségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetGségért —
amennyiben az Adatkezelé az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsérté magatartasat — a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat, alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatai védelme érdekében birésaghoz is fordulhat, amely esetben a birésag soron kiviil
jar el. Keresetét az On dontése alapjan a lakohelye (dllandé lakcim) vagy tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerint illetékes torvényszéknél nyujthatja be.

A weboldalon kezelt adatok

Webdruhazunk tartalmat- személyes adatai megaddsaval- megtekintheti, aki beregisztrdlt a
feltiletre.

A webaruhdz meglatogatasaval, hasznalataval 6sszefiiggésben az aldabbiakban felsorolt adatokat
kezeljiik a jelen tdjékoztatoban megfogalmazott célbodl és ideig, tovabba az adatkezeléshez ftiz6d6
jogai érvényesitését a kovetkezdk szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése
Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldal megnyitasa és haszndlata sordn az On &ltal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzben a
webszerver és az On késziiléke kozotti kapcsolatra vagy a weboldal miikédésére vonatkozé
informdciokat tartalmaz (példaul ugynevezett munkamenet vagy session azonositdt, amely egy
bet(ikbél, szamokbol és egyéb irasjelekbdl all6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal
torténé megnyitasanak, felkeresésének idépontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként -
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amig On a weboldalt bongészi vagy amikor késébb ajbél meglatogatja — a webszerver
visszaolvassa onnan.

A siiti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhaszndlo6i élményt javitani, illetve
aweboldalon nyujtott szolgdltatasokat megvaldsitani. Amikor példaul webaruhazunkban véasarol,
akkor ilyen siitik alkalmazasaval képes a webdruhaz megkiilonboztetni egymastol és kezelni a
folyamatban 1évé vasarlasokat (pl.: a kosdr aktudlis tartalmat). Ha vasarlds kozben esetleg
megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a korabban letdrolt siiti alapjan tudja azt, hogy
milyen terméket tett be a kosardba, melyik terméket kereste, samennyiben helyreallt a kapcsolat,

folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.
Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogatd felhaszndlok munkameneteinek azonositdsa, egymastol valo
megkiilonboztetése, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore

A webaruhdazunkban alkalmazott siitik a weboldal mukodését tamogatd, ugynevezett
funkcionalis siitik, amelyek felhasznalé altal kezdeményezett tevékenységek adatait (pl.: kosarba
tett termékek megnevezése, darabszdma, stb.), azaz a weboldal programkaédja éltal értelmezheté
informacidkat tartalmaznak, viszont a webdruhdzat felkeres6é latogatd beazonositasara nem
alkalmasak.

A funkcionadlis stitikben tarolt informdcidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.
Az adatkezelés id6tartama

A weboldalunkon alkalmazott két funkciondlis siiti (woocommerce_items_in_cart,
woocommerce_cart_hash), igynevezett munkamenet siiti érvényessége lejar, amint On elhagyja,
bezarja oldalunk. A masik 2 funkcionalis siiti  (et-editor-available-post-24-fb,
wp_woocommerce_session) érvényessége 1 Ora, illetve 2 nap, viszont e hosszabb idére érvényes
siitik tartalmdhoz weboldalunk kizarélag akkor férhet hozzd, ha On tjra felkeresi
webaruhdzunkat ugyanarrdl a késziilékrol és ezeket a stitiket id6kézben nem torolte le arrol.

Jogérvényesités

A legtobb internet bongészéprogram automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont
ezt a bedllitdst barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torolheti is a siitiket. A késziilékén tarolt
siitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A siitik  kezelésére, haszndlatuk letiltdsdra vagy torlésére az ismert internet
bongészéprogramoknak altaldaban a bedllitasaik kozott, jellemzden a biztonsdg, adatvédelem
vagy adatvédelmi bedllitasok elnevezésii almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetésége.

Tovabbi informdcidkat a siitik kezelésérél az adott program sugojaban, illetve a kovetkezd
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox,
Edge.



Megrendelés teljesitése soran kezelt személyes adatok

Webdruhazunkban csak regisztracioval van lehet6sége megrendelést leadni. A megrendelés
teljesitéséhez (kiszallitas), illetve a megrendeléssel Osszefiiggh jogszabalyi kotelezettségeink
teljesitéséhez (pl.: szamldzas) szintén sziikség van a személyes adatai megadasdra. Az adatok
megaddsdnak hidnydban a megrendelést nem tudjuk teljesiteni. A megadott személyes adatokat
jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezeljtik.

Az adatkezelés célja

A megrendelés teljesitése, vasarléi kapcsolattartas, valamint jogszabalyi kotelezettségeink
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szl 2om. évi CXII.
torvényben, illetve a GDPR 6. cikk 1. b) pontjaban eldirtak alapjan szerz6désen, valamint az alabbi
hatalyos jogszabalyi el6irdsokon alapul az adatkezelés:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL. torvény,

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,

e az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény,

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

A kezelt adatok kore
A megrendel§ (vasarl6) beazonositdsdhoz, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges, alabbi adatok:

e vezetéknéy,

o keresztnéy,

e anyja neve,

e sziletési név,

o sziletési év,

e megye,

o telepiilés jellege (falu / véros)
e cim (szdmlazdsi, szallitasi)

e e-mail cim,

e telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A megrendelés teljesitéséhez kapcsolodod pénziigyi bizonylatok (pl.: szamldk) meg6rzési ideje a
szamviteli torvény el6irasai szerint az addiigyi Onellendrzés biztosithatosdga érdekében
legfeljebb 8 év. Ennek elteltével toroljikk az adatokat, illetve leselejtezziik, megsemmisitjiik a
bizonylatokat.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken Téltink.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan
adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.



Megadott elérhetGségeinken keresztiil irasban szintén barmikor kérheti, hogy a személyes adatai
korlatozdsra (zarolasra) keriiljenek, A korlatozas addig tart, amig az On &ltal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok zdroldsat, illetve taroldsat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul
eleget tesziink (ellenkezd esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Az adatok tovabbitasa

A megrendelésekhez kapcsolddo pénziigyi bizonylatok (szamlak) tartalmat a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal felé jogszabdlyi kotelezettség teljesitése céljabol kotelesek vagyunk tovabbitani.

Hazhoz szallitds igénylése esetén a kiszallitast végzé szerzédéses partneriink, az MPL
futdrszolgdlat szaméra a sziikséges adatokat (szdllitasi cim, megrendel§ / véasarlé neve és
elérhetdségi adatai) atadjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On &ltal megadott adatok megismerésére munkatarsaink és a kiszallitast végzé szerzédéses
partneriink, mint adatfeldolgozé jogosultak.

Erdeklédés, kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok

Weboldalunkon megtalalhat6 elérhetéségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot. A
kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatait kizarélag az Onnel valé kapcsolattartasra
haszndljuk, azokat nem tovabbitjuk harmadik felek szamara.

Az adatkezelés célja
Az érdekl6dék tajékoztatasa.
Az adatkezelés jogalapja

ErdeklSdés, tajékoztatds kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU
altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informdcios oOnrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szol6 2ou. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore

A kapcsolatfelvétel kezdeményezése esetén az aldbbi adatok koziil az On &ltal 6nkéntesen
megadottakat kezeljiik:

teljesnéy,
e-mail cim,
telefonszam,

cim (postai cim).



Az adatkezelés idGtartama
Személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétél fiigg6en kiillonbozé ideig kezeljiik.

A sziikséges tdjékoztatds megadasat kovet6en nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegl
kapcsolatfelvétel targydban jogszertien igény érvényesithetd, abban az esetben annak
igazolhatdsaga céljabdl legfeljebb 5 évig megérizhetjiik.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan
adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul
eleget tesziink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.

Panaszkezelés soran kezelt adatok

Amennyiben panasza mertilne fel a vasarlassal kapcsolatban, akkor elérhetdségeink barmelyikén
felveheti Veliink a kapcsolatot. A megrendelés beazonositasahoz, illetve a panasz kivizsgalasahoz
és kezeléséhez sziikség van személyes adatai megadasara is. Az adatok megadasanak hidnyaban
panasza kivizsgalasat és kezelését nem all modunkban megtenni. A panasza megtétele soran
megadott személyes adatait kizarélag panasza kezelése érdekében, jogszabdlyi felhatalmazas
alapjan kezeljiik és hasznaljuk fel.

Az adatkezelés célja
A beérkezett vasarloi panaszok kivizsgalasa és kezelése.
Az adatkezelés jogalapja

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2o011. évi CXII.
torvényben, illetve a GDPR 6. cikk 1. ¢) pontjdban el8irtak alapjan a fogyasztovédelemrol szold
1997. évi CLV. torvényen alapul az adatkezelés.

A kezelt adatok kore

A webdruhdzban vésarld, panasszal él6 érintett aldbbi adatai:
teljes név,

e-mail cim,

telefonszam,

cim (postai cim).



Az adatkezelés id6tartama

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz madsolati példanyat 3 évig kotelesek vagyunk
meg06rizni, s azt az ellenérz6 hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tdjékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan
adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul
eleget tesziink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On 4ltal megadott adatok megismerésére kizarolag munkatarsaink jogosultak.

Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozas

A megrendelt termékek kiszallitasat szerz6déses partneriink, az MPL Futarszolgalat végzi, aki
szamara a megrendelés sordn megadott, a kiszallitds teljesitéséhez sziikséges adatokat
(megrendel6 neve, e-mail cime, telefonszama, valamint a szallitdsi cim) adatfeldolgozasra
atadjuk.

Az adatfeldolgozo adatai:

Megnevezése: MPL Futarszolgalat
Magyar Posta Zrt.

Postai cime: 3300 Eger

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonszdma: 06-1-767-8282

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6k szamara nem adjuk at,
harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez el6zetesen hozzajarulasat
adta. Kivételt képezhet ez aldl, ha az adatok tovdbbitdsat jogszabdly elbirja kotelezéen
szamunkra. A szamldk tartalmat a Nemzeti Addo- és Vamhivatal felé kotelesek vagyunk
tovabbitani, illetve ilyen lehet egy esetleges hatdsagi vizsgdlat, amely sordn az eljar6 hatosag (pl.:
fogyasztovédelem, renddrség, birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabdl
sziikséges adatokat szintén kotelesek vagyunk dtadni. Ehhez az On kiilon hozzdjaruldsa nem
sziikséges, mivel ez torvényben meghatdrozott feladatunk.

Az adatkezelés biztonsaga

Az dltalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai
és szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen
torlés (megsemmisiilés), a jogosulatlan felhaszndldas vagy modositas ellen. Az informatikai
rendszereinkben kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizarolag
munkatdrsaink szdmdara engedélyezziik.



Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne moédosithassa vagy tordlhesse azokat.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetosége

Fenntartjuk a jogot jelen tdjékoztato feliillvizsgdlatara és sziikség szerinti modositdsdra, amely
indokolt lehet a vonatkozo jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott
technoldgia megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a modositds az 6nkéntes hozzdjarulasa
alapjan kezelt személyes adatait is érinti, akkor errél haladéktalanul tdjékoztatjuk, s személyes
adatai tovabbi kezelését felfiiggesztjitk mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza gjra.

A mindenkori hatdlyos Adatkezelési tdjékoztatd és ezen 1. sz. melléklet elérhet6 az intézmény
weboldalan nyilvanosan kozzé téve.
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