ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartdssal tett jognyilatkozattal jon
|étre, nem minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://brodykonyvtar.hu/-n) térténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkezs
weboldalrdl: https://brodykonyvtar.hu/

DEFINiICIOK:

Felhaszndld: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatod szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgdltatéval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast nyujté természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgdltatast nyujt, aki a
Felhaszndldval szerz6dést kot.

SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltatd neve: Brody Sandor Konyvtar
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 16.

A szolgdltato elérhetGsége, az igénybe vevGkkel valé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: brodyshop24@webshop.brodykonyvtar.hu

A szolgdltato térzskonyvi azonositd szama: 378374
A szolgaltatdé adészama: 15378376-2-10

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van): Eger
Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kozgydlése 113/2014.(V.29.)

A szolgdltatd telefonszdma: 36/516-632

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail-cime:
Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

info@rackhost.hu, 06 1 445 1204


tel:%20+36%2036/516-632

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2024. november. 18. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et (a médositasra okot adé kdriilmények:
jogszabdly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mdédositasokat a Szolgaltato a
weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-
mailben értesiti — mely alapjan a Felhaszndlo jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. A
madositasok nem érintik a kordabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasnak nincs visszahatd
hatdlya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése
a Szolgdltato irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothet6, a Szolgdltatod altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. VASARLAS

3.1. Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgdltatasait.

3.2. A Szolgaltatdt a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelGsség
nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a Felhasznaldval tortént
egyeztetés és egyértelm(i beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itkdzzon akadalyba.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat
tartalmazzak a torvényben el8irt afat, illetve, ha a Szolgdltaté afa mentesen szdmldz, az arak a
fizetendd 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keril felszamitdsra.

Antikvar kotet vasarlasaval kapcsolatban a Szolgaltato felhivja a figsyelmet arra, hogy az antikvar kotet
ezen minGségébdl eredGen eseti jellemzékkel bir aktudlis (haszndlt) allapotabol eredéen. Az antikvar
kotet jellemzéit, igy példaul, ha a kotetnek barmely sériilése van, vagy az antikvar kdtetben, vagy
annak boritéjan barmilyen utélagos beiras szerepel (pl. munkafiizet esetén mar kitoltott példany),
vagy dedikalt példany azt a szoveges termékleiras tartalmazza.



4.2. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrdl és annak pontos idGtartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz feliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast, amelynek ismeretében a
Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatodl. Jelents eltérésnek mindsiil — a hazai birdi joggyakorlatnak
megfelel6en — az adott termék vagy szolgaltatds piaci értékétdl akdr pozitiv-, akdr negativ irdnyban
minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a Felhasznaldkat, hogy a felting
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék
valddi és feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztdnak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE
5.1. Felhasznald regisztracidval vasarolhat.
5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés — X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhaszndlé megadja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

5.5.1. Fizetési médok:
Bankkartyaval:
- Online utalds a megfelel6 bankkartya adatok megadasaval

- Személyes atvétel esetén a Felhasznalé bankkartyaval is kifizetheti a megrendelt termékek
ellenértékét

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszeg):
A rendelt mennyiségtdl fliggetleniil rendelésenként -,- Ft (targytalan)

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal



tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvet6en még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstél.

5.7. Afizetendé végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehet6leg a
kézbesitéskor megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a
Felhaszndld nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotdnak bizonyitdsdanak nehézsége).

5.8. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznald a “megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével.

5.9. Felhaszndld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomija a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben t6rdlni kivanja Felhasznalo a kosarban
taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznaldnak
folyamatosan lehet&sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb
elvarhatd hataridén beliil, de legkésGbb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail-cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo térhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés részleteirdl és varhaté teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a

megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon
keril feldolgozdasra. Szolgaltatd ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétd| szamitott 2-14 munkanapon beliil.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd a dolog tulajdonjoganak atruhazdasara, a
Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.



6.4. Ha az eladd viéllalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev6re, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot
a vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. Haazeladd és a vevd, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkiil, de legkésGbb harminc napon beliil
koteles a vevé (Felhaszndald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothatdridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

6.7. A Felhasznald pothatdridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.9. Szolgdltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerzGdésszerlen teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtdl fliggetleniil) szerz6désszegést
kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Menteslil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil
es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem Iathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy
a kortlményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban
keletkezett kart. Szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltato teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd — amennyiben nem jelzi a fogyaszté az elallasi szandékat — a termékek
beszerzése, tarolasa miatt keletkezett karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgdltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi gyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezb egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA, MENETE

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil
indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltatd a jelen
tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha
a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 hdnapon belill megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva all6 hataridé e
tajékoztatas kozlésétsl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgdltaté nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Azeldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivial mas
koltség nem terheli.

7.7. Szolgéltatod a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétél szamitott
14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szdllitasi dijat is.

7.8. Avisszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezs fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elalldsara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késGbb visszakildeni vagy a Szolgdltaté cimén leadni.

7.10. Fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

7.11. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkiildi.

7.12. Afogyaszto kizdrdlag a termék visszakildésének kozvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

7.13. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol
adadik.

7.14. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.15. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszto a
Szolgaltatd részére.

7.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

7.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

7.18. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhet8ségeken.

7.19. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.20. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.21. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitdsa eltérd id6pontban
torténik, Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti
meg.

Villalkozdsnak minGsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 hdnapon belil kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
id6ével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithet6).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald fogyasztdnak mindsil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
webshopot lizemeltets vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald éltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.
8.8. Miilyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotdllas
8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szél6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § alapjan a Brédy Sandor Kényvtar jotallasra nem koteles.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJIARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl
a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl
és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato
a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a
fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kbzremiikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemonddasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas



csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhaszndld fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen
szerz8désbdl eredd vitas Uigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlod allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési muiveletre a Felhaszndlé allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Eurdpai Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULG FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalédnak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:



A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szold
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszdama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail-cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001
Kecskemét Pf. 228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlé

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj ligyek); 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
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Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
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Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)- 269-0703

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szdma: (74) 411-456

EIndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szdma: (94) 316-936

Elndk: Dr. Koévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz

a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztéd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggs hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelGs miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal
mikodtetett békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének
megfelelS irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldsara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésdghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e abirésag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK
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12.1. Miutén a https://webshop.brodykonyvtar.hu/ mint weboldal szerzGi jogi miinek mingsil, tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (t6bbszorozése), Ujra
nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil. Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tdjékoztatét ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulads esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kdvetkezd oldalon:
https://webshop.brodykonyvtar.hu/

Eger, 2024. november. 18.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz&déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Brody Sandor Konyvtar

3300 Eger, Kossuth u.. 16.

E-mail: brodyshop24@webshop.brodykonyvtar.hu

Telefon: +36 36/516-632

Alulirott ......ceeeveeveecrrerceeceeeeene kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idGpontja /atvétel idGpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag irasban térténd értesités esetén):

Datum:






